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| BTE 13 Overblik

Funktioner, Kontroller og Identifikation

ok w N =
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10.
11.

Horeapparat

Hook

Mikrofon

Vippeknap

Batterider (teend/sluk)

Placering af hgjre/venstre indikator
RAD er for hgjre are, BLA er for venstre gre

Serienummer

Fabrikantens navn og model
Stebt prop med slange
Tyndslange med earbud
Tyndslange med stebt prop
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Serial Number
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Batterier

Hereapparatet benytter et batteri som stremkilde.
Sterrelsen pa dette batteri kan identificeres af den
orange (13) farvekode pa pakningen.

Sadan indsaettes eller udskiftes batteriet:
1. Abn batteridgren med en negl.

2. Abn forsigtigt batterideren, og fiern det gamle
batteri.

3. Fjern den farvede flig fra det nye batteri. Vent
3-5 minutter efter fjernelse af fligen, for batteriet
seettes ind.

4.  Placer batteriets ,+" tegn (den flade side af bat-
teriet) mod ,+" pa batterideren.

5. Luk batteridgren.

Batteriindikatorer

Der vil lyde en indikator, nar batterispaendingen er lav.

Du har ca. 30 minutter* til at udskifte batteriet. Der
kan ogsa lyde en indikator, lige for batteriet holder
op med at fungere

* Den faktiske tid mellem indikatoren for lavt batteri og nedlukningen vil variere
afhaengigt af miljebestemte stgjniveauer og det benyttede batteris maerke

Forberedelse | 7
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Nyttige rad

LUK ALDRIG BATTERID@REN MED MAGT. Dette
kan resultere i alvorlige skader. Kontroller, at
batteriet er indsat korrekt, hvis deren ikke vil lukke
forsvarligt.

Abn ikke batteridgren for meget, da dette kan
resultere i skader.

Bortskaf omgédende brugte batterier i en dertil
indrettet affalds- eller genbrugsbeholder.

Batterier varierer i starrelse og ydeevne. Hgreeks-
perten er din bedste kilde til at vurdere levetiden
og en bekreeftelse pa, at du anvender den rette
sterrelse og type.

Forberedelse | 9

ADVARSLER
A Det er farligt at synke batterier. Serg for at forhin-
dre utilsigtet indtagelse af batterier ved at:

Opbevare dem utilgaengeligt for bern og
dyr.

Kontrollere din medicin, far du tager den —
batte-rier er blevet forvekslet med piller.

Undlade at tage batterier i munden, da de
nemt kan sluges.
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Indseetning og udtagning
Sadan indsaettes en brugertilpasset greprop og
hgreapparater:
1. Hold den brugertilpassede greprop med tom-
mel- og pegefinger pa den udvendige side neer
1 2

slangen.

2. Vip handen let fremad, og indszet forsigtigt spid-
sen af den brugertilpassede greprop i gregangen.

Drej den brugertilpassede greprop tilbage.

4.  Tryk blidt den brugertilpassede ereprop pa plads
med fingerspidsen.

5. Anbring forsigtigt BTE'et bag dit ere ved at pla-
cere grekrogen over det gverste af gret.

Sadan fjernes hgreapparatet og den brugertilpas-
sede greprop:

Tag hgreapparatet bag dit ere, og traek forsigtigt den
brugertilpassede @reprop udad. Et let treek nedad
i greflippen kan hjeelpe med at losne den.
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Komfort-earbud eller bruger-
tilpasset prop

Sadan indsaettes komfort-ear-
budden eller den brugertilpas-
sede prop

1.

Sadan fjernes hgreapparatet og ear-
budden eller den brugertilpassede

prop:

Indseet earbudden/den bruger- 1
tilpassede grespids i sregangen.

For forsigtigt BTE'et over gret,
indtil det hviler sikkert bag
oret.

Anbring lasen i gremuslin-
gens nedsaenkede del af gret.

Fjern lasen fra gremuslingens
nedsaenkede del af gret.

Fjern hgreapparatet bag dit
ore.

Tag fat i slangen ved gregangens ab-
ning, og traek udad.
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Nyttige rad
® Der kan opsta mindre irritation og/eller betaendel-

se, mens dit gre bliver vant til at tilstedevaerelsen af
en genstand. Kontakt hereeksperten, hvis det sker.

e Hvis der forekommer en faktisk allergisk reaktion,
findes der alternative erepropmaterialer. Kontakt
hereeksperten.

¢ Alvorlig haevelse, sekretioner fra gret, overdreven
produktion af grevoks eller andre useedvanlige
tilstande kraever omgaende konsultation med en
leege.
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Teend og sluk

Sadan tendes:

Indseet et batteri, og luk batterideren helt. Horeap-
paratet har forsinket start, og det kan vare nogle fa
sekunder, far det taender. Du kan hgre en tone, der
indikerer, at hgreapparatet er helt teendt.

Sadan slukkes:

Abn batterideren sa meget, at batteriet ikke laengere
bergrer batterikontakterne.

Auto On/Off

Dine hgreapparater kan muligvis ga i stremspraretil-
stand for at spare pa batteriet. Denne mulighed kon-
trolleres af din hgrespecialist eller i Thrive appen. nar
du placererdine hgreapparater pa en jeevn overflade
med eretippen opad, skifter apparaterne til stremspa-
retilstand efter ca 15 minutter. For at vende tilbage

til normal funktion skal du tage hgreapparaterne pa
igen. Apparaterne opdager bevaegelsen, og teender
igen.

Brugerkontroller

Brugerknappen pa dit hereapparat kan veere blevet
tilpasset af hereeksperten. Sparg hereeksperten, hvor-
dan brugerknappen pa dit hereapparat er indstillet.

Brug | 15

Tilgeengelige funktioner for brugerkontroller

Dine brugerkontroller kan have
forskellige funktioner alt efter hvor
leenge du holder dem nede. Der kan
indstilles én funktion til et kort tryk, og
en funktion til et langt tryk. De valgte
muligheder nedenfor indikerer hvor-
dan lige netop dine brugerkontroller
er indstillet.

Tryk pa gret*

Dine hgreapparater kan have

en ekstra brugerkontrol. Denne
kontrol konfigureres af din hare-
specialist, og ger dig i stand til
at starte/stoppe lydstreaming fra
Starkey tilbehgr, ved at trykke pa
dit gre to gange.

Edge Mode

| Edge Mode arbejder dine hgreapparater for at lave
de bedste skreeddersyede lgsninger til udfordrende

situationer. Du behgver hverken app eller smartphone.
Sperg din hgrespecialist for mere information.
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Valgte brugerkontroller

Tmkogip | Tokoghola | Nepphone
Lydstyrke
Programskift
Mute

Multiflex Tinnitus Level

Start/Stop Tilbehors
Streaming

Balance Kontrol

Tilbehorets Volumen

Manual Alarm

Edge Mode

Thrive Assistent

Indstillet Lydstyrke

Dine hereapparater er indstillet til en bestemt lydstyr-
ke, som din herespecialist har valgt. Hvis lyde generelt
er for hgje eller for svage, skal du kontakte din here-

specialist for rad og justering.

Vippeknap volumenkontrol

Hvis din vippeknap er indstillet til at styre volumen,
stiger lydstyrken hvis du trykker pa den gverste del,
mens lydstyrken saenkes hvis du trykker pa den neder-

ste del.

Brug |
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Indikatorer for volumenkontrol

Din herespecialist kan aktivere herbare indikatorer,

som informerer dig om dine nuveerende indstillinger.

Volume Level Tone
Volume Max 5 Bip eeeee
Volume Trin Kort Tone -
Volume Hjem (Normal-indstilling) 3 Bip eee
Volume trin Kort Tone -
Volume Min EtBip

Mine Horeapparater har folgende indstilling til Volumen:

[0 Kort tryk for volumenzndring

[0 Langt tryk for volumeneendring




18 | Brug

Programskift

Din herespecialist kan oprette flere programmer i dine
hereapparater. Du kan skifte imellem disse program-
mer ved hjeelp af brugerkontrollerne pa dine hereap-
parater.

Hvis en af dine brugerkontroller er indstillet til pro-
gramskift, kan du bladre gennem dine programmer
ved at aktivere den.

Programindikatorer

Din hegrespecialist kan aktivere en herbar indikator,
som praesenteres nar du foretager et programskift.
Standardindstillingen er en stemme, der forteeller dig
hvilket program du er i.

Mute

Hvis der er lagt en mute-funktion ind i dine apparater,
kan du mute dem ved at holde en af brugerkontroller-
ne nede. Hvis funktionen er aktiveret, vil du hgre en
indikator fer apparaterne bliver tavse. For at aktivere
apparaterne igen, skal du trykke pa knappen igen.
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Multiflex Tinnitus Level kontrol

Din brugerkontrol kan ogsa justere pa Multiflex Tinni-
tus stimulus. Se venligst Multiflex Tinnitus Teknologi
(s.24) for yderligere information.

Krops- og Kognitionsmaling*

Dine hgreapparater understgtter muligvis ogsa en
sensor som kan male dit helbred i krop og hjerne,

og giver dig adgang til denne information i Thrive
Hearing Control-appen. Du kan nemt justere og se
din information, og modtage daglig feedback om din
fremgang ved at se pa din Thrive Score.

Direktionalitetsindstillinger

Dine hgreapparater har retningsmikrofoner som
hjeelper med at forbedre din taleforstaelse i stgjende
situationer. Sperg din harespecialist om dine indstil-
linger.

Brug af telefon

Nogle hereapparater kan veere tilpasset med funktio-
ner, der skal hjeelpe dig med at kommunikere effektivt
pa telefonen. Sparg hereeksperten om din telefonlgs-
ning.
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Mine horeapaprater har folgende telefonindstillinger:

[0  Automatisk telefon-program og automatisk telespole. Se
nedenfor

[J Manuel telefon-program og manuel telespole. Se

neste side. (Program # )

O Ingen

Automatisk Telefonprogram
og automatisk Telespole

Disse muligheder aktiverer telefonprogrammet auto-
matisk nar hgreapparatet bruges sammen med en
kompatibel telefon. For at bruge funktionen skal du
tage telefonen op til gret som du normalt ville gare
det, og hgreapparaterne vil nu skifte til telefonpro-
grammet. Det kan veere nedvendigt at flytte telefon-
modtageren en smule for at finde det bedste signal.
Nar telefonen fjernes fra eret, vil hgreapparaterne ga
tilbage til det sidst anvendte program.
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BEMZRK: Sporg din herespecialist hvis hgreappa-
raterne ikke skifter automatisk, og funktionen er
aktiveret.

Manuel telefonhukommelse og manuel teleslynge

Manuel adgang ger det muligt for dig at sendre hare-
apparatet til et telefon- eller teleslyngeprogram efter

behov. Sperg hereeksperten hvilket program, du skal

bruge til manuel telefonbrug.

Brug af fastnettelefon

Nogle hgreapparater fungerer
bedst ved at holde telefonen
teet mod gret, men ikke sa
den daekker gret helt. Hvis

du i nogle tilfeelde harer en
flgjtetone (feedback), skal du
holde modtageren i en vinkel,
indtil flajtetonen stopper.
Desuden kan hgreapparatet

i ikke-telefongret (oret modsat
telefonen) skifte til en tele-
fonindstilling for at reducere
baggrundslyde. Hareeksper-
ten kan give dig instruktioner
og teknikker, der passer til
dine seerlige behov.
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Ore til ore-telefonstreaming

Telefonhukommelsen i dit hereapparat kan vaere ud-
styret med en indstilling til ere til gre-telefonstream-
ing. Nar du gar ind i telefonhukommelsen, streames
lyden fra din telefon fra telefongrets hgreapparat til
horeapparatet i det modsatte gre.

Dette ger det muligt for dig at here telefonsamtalen
i begge erer. Sparg hereeksperten om dine specielle
telefonindstillinger.

CROS/BICROS Teknologi | 23

Introduktion

Et CROS- (Contralateral Routing of Signals) hgresystem
er en type hgreapparat, der anvendes til at behandle
unilateralt heretab. Det opfanger lyde fra gret med den
darligste harelse og sender dem til aret med den bed-
ste harelse. CROS opfanger kun lyde fra det darligste
ere, mens BiCROS opfanger lyde fra begge erer. Dette
hjeelper patienten med at modtage lyde fra begge sider
af hovedet uden hovedskyggeeffekten.

Balance Kontrol

Heresystemet anvender knappen til at justere balancen
mellem hereapparaterne og transmitteren. Denne knap
justerer lydniveauet, der kommer fra transmitteren. Tryk
pa knappen og slip den, indtil det enskede niveau er

naet. Hvert tryk og slip eendrer balanceniveauet et trin.

BEM/ERK: Balanceregulatoren kan kun anvendes til
BiCROS-programmer.

CROS Streaming

Haresystemet er udstyret med en CROS-transmitter.
Nar du gar ind i en hukommelse med enten CROS-
eller BICROS-streaming aktiveret, streames lyden fra
transmitteren til dit hereapparat. Nar CROS-stream-
ingen begynder, kan du hgre en advarselstone. Hvis
CROS-streamingen af en eller anden grund afbrydes
uventet, kan du ogsa here en advarselstone. Sperg
hareeksperten om dine specielle indstillinger.
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Introduktion

Multiflex-tinnitusteknologi kan anvendes som en del
af et program til behandling af tinnitus. Multiflex-tin-
nitusteknologien afspiller en tinnitusstimulus igen-
nem hgreapparatet. Tinnitusstimuli programmeres i
henhold til dit hgretab, og hgreeksperten kan justere

indstillingerne i tinnitusstimuli til at deekke dine behov.

Tinnitus Stimuli Kontrol

Hvis brugerknappen er konfigureret som en dedike-
ret op/ned-stimulusregulator, eges hereapparatets
stimulusniveau, hvis du trykker pa den gverste del af
afbryderen, mens stimulusniveauet mindskes, hvis du
trykker pé den nederste del af afbryderen.

Mine horeapparater har folgende indstilling:

[] Kort tryk Tinnitus Stimulus Kontrol.

[] Langt tryk Tinnitus Stimulus Kontrol

Faldalarm | 25

Introduktion

Faldalarm kan bruges til at underrette dine pareren-
de hvis du falder eller aktiverer en alarm af en anden
arsag. Denne funktion kan konfigureres, s& der sendes
en SMS-besked til udvalgte kontakter. Faldalarm kan
konfigureres til at bruge automatiske eller manuelle
alarmer.

Automatisk Alarm

Hvis Automatisk Alarm er aktiveret i Thrive Hearing
Coltrol-appen, monitorerer sensorerne i dine hareap-
parater dine hovedbevaegelser sa et fald detekteres
automatisk. Nar et fald detekteres bliver der sendt en
SMS til op til tre kontakter. SMS’en indeholder et link,
hvori de kan bekrzefte modtagelsen af SMS’en, og et
kort der viser din lokation.

BEMZRK: Automatisk Alarm detekterer muligvis ikke
100 procent af faldene.

Manuel Alarm

Hvis din herespecialist har indstillet dine brugerkon-
troller til at have Manuel aktivering af alarm, vil et
langt tryk pa apparaterne aktivere udsending af en
SMS til dine udvalgte kontakter. Nar en alarm udleses
manuelt, bliver der sendt en SMS til op til tre kontak-
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ter. SMS’en indeholder et link, hvori de kan bekreefte
modtagelsen af SMS’en, og et kort der viser din
lokation.

Annullering af Alarm

Udlgsning af alarmen kan annulleres enten fra dine
horeapparater eller fra din smartphone. For at annulle-
re alarmen fra dine hereapparater skal du trykke pa en
vilkarlig brugerkontrol. Udsendingen af alarmen kan
annulleres inden 60 eller 90 sekunder alt efter hvilken
indstillind der er valgt. Det kan tage op til 20 sekun-
der for en automatisk udlgst alarm afsendes.

Kontakter

Du kan veelge op til tre kontakter, som modtager alar-
men. Du skal indtaste navn og nummer pa din smart-
phone, og dine kontakter modtager en SMS hvori de
skal bekreefte at de vil veere en del af dit alarmsystem.

Faldalarm | 27

Automatisk Alarm Falsomhed

Du kan justere fglsomheden af din automatiske falda-
larm | Thrive-appen. Ved at gge felsomheden eges
sandsynligheden for at et fald detekteres. Ved at der
skrues ned for fglsomheden mindskes risikoen for, at
falske alarmer initieres.

ADVARSEL: Ved at skrue ned for falsomheden risikerer
man at nogle fald ikke detekteres.

For eksempel detekterer Faldalarm muligvis ikke fald
hvis:

* Folsomheden ikke passer til brugeren

¢ Du falder langsomt, eller glider langsomt ned

¢ Du rejser dig og gar umiddelbart efter et fald

Du kan aktivere en Manuel Alarm hvis apparaterne
ikke detekterer et fald. Manuel Alarm skal konfigure-
res af din herespecialist.

ADVARSEL: Automatisk Alarm kan registrere falske
fald. For at undga at der sendes SMS'er til dine
kontaktpersoner i disse situationer, kan du annullere
alarmen pa hgreapparaterne eller pa din smartphone.
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Indikatorer*

Taleindikatorer afspilles i dine apparater nar:

e Du har sendt en manuel alarm

o Etfald er detekteret

® Mindst én af dine kontakter har abnet din alarm
e Du har annulleret en alarm

Toneindikatorer afspilles i dine apparater nér:

¢ Der er sket en kommunikationsfejl under afsendel-
sen af en alarm-SMS

¢ Der er sket en kommunikationsfejl under annullerin-
gen af en alarm-SMS

ADVARSEL: For at reducere kommunikationsfejl
i Faldalarm:

* Dine hereapparater skal vaere teendt, parrede og
forbundne med din smartphone via Bluetooth

* Din mobil skal veere teendt, og Thrive-appen aben,
enten i forgrunden eller baggrunden

Mobilen skal vaere forbundet til internettet (via et
mobilnetveerk eller WiFi).

Parring af dit hereapparat med en iOS-enhed

For at kunne justere dit hereapparat med din iOS-en-
hed skal du ,parre” de to, s& de kan kommunikere
med hinanden. Fglg anvisningerne i at ,,parre”
iOS-enheden og hgreapparatet.

1. Serg for, at Bluetooth® er aktiveret pa iOS-enhe-
den. | menuen Settings (indstillinger) skal du ga til
Bluetooth og aktivere denne.

Tryk pa ikonet for Indstillinger.

| menuen Settings (indstillinger) skal du ga til Ge-
neral (generelt) > Accessibility (tilgaengelighed) >
Hearing Devices (hereapparater).

4.  Mens iOS-enheden sgger efter hgreapparater-
ne, skal du abne og lukke batteridgren pa dine
hgreapparater. Dette saetter hareapparaterne
i parringstilstand.

¢ Du vil se navnet pa dit hereapparat (f.eks.
~Hanne hgreapparater”), nar iOS opdager
hgreapparaterne forste gang

* Hvis dit navn ikke vises pa enhedslisten inden
for 5-7 sekunder, skal du trykke pa accesibility
(tilgeengelighed) i @verste venstre hjgrne og
derefter trykke pa Hearing Devices (hereappa-
rater).
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Du er nu klar til at bruge iOS-enheden til at justere
horeapparatet. Du kan enten justere med de tilhe-
rende iOS-knapper eller med Thrive Hearing Con-
trol-app’en.

For at tilga iOS-kontrollerne skal du trykke 3 gange
hurtigt pa Hjem-knappen (For iPhone 8 eller tidlige-
re versioner, konsulter Apple Support for hjeelp). Fra
dette skeermbillede kan du justere lydstyrken, veelge
hukommelse eller anvende iOS-enheden som en
fiernmikrofon.

Veelg Start Live Listen (start live lytning) for at
streame iOS-enhedens mikrofoninput direkte ind
i hereapparatet. Ret iOS-enhedens mikrofon mod
lydkilden.

Minimer baggrundsstgjen, og fa det bedste signal ved
at placere iOS-enheden s3 teet pa kilden som muligt.

Right Volume/Left Volume lydstyrke (hgjre lydstyr-
ke/venstre lydstyrke) gor det muligt for dig at @ge og
reducere lydstyrken individuelt for hvert hereapparat.

Deaktiver Adjust Independently (juster selvstaendigt)
for at foretage eendringer pé begge hereapparater pa
samme tid.

Normal angiver navnet pa en hukommelsesindstilling i
hgreapparatet. Du kan vaelge mellem alle hukommelser
pa listen for at eendre hereapparatet til den pageeldende
hukommelsesindstilling.

Justering | 31

Brug af mobiltelefon

Dit hgreapparat er fremstillet til at fungere sammen
med en smartphone. Nar hgreapparatet er parret
og teendt, dirigeres indgaende telefonsamtaler
automatisk til hereapparatet. Nar hgreapparatet
ikke er teendt, dirigeres indgaende samtaler kun til
iPhone-enheden.

iOS ger det muligt for dig at veelge en preeference for,
hvordan lyden (opkaldslyd og medielyd) dirigeres fra
iPhone-enheden til hgreapparaterne.

Parring af hgreapparatet med
en Android-enhed

For at kunne justere hereapparatet med Android-en-
heden skal du ,parre” de to, sa de kan kommunikere
med hinanden. Fglg anvisningerne i at ,parre” enhe-
den og hereapparatet.

1. Tryk pa ikonet for Indstilliger p& enheden.
2. Veelg Bluetooth.

Hvis Bluetooth ser ud til at veere slaet fra pa dette
skeermbillede, sa ret indstillingerne til at veere
slaet til. Abn, og luk derefter batterideren pa
hereapparaterne (dette szetter hgreapparaterne

i parringstilstand).
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4. Under parrede enheder kan du se dit fornavn
efterfulgt af hgreapparatet (f.eks. Michelle hare-
apparater), nar enheden har opdaget hgreappa-
raterne. Hvis dit navn ikke vises, skal du

5. Trykke pa navnet pé hgreapparatet for at forbinde
hvert hereapparat med enheden.

6. Parringen er feerdig.

Tilbehgr

Der findes flere forskellige slags tilbeher, som kan
hjeelpe dig med at fa det fulde udbytte af dine hare-
apparater. Felgende funktioner findes i tilbehgret:

¢ Du kan justere dine hgreapparater med en fjernbe-
tjening
¢ Du kan sende lyd fra fiernsynet direkte til dine

hgreapparater

¢ Du kan fa lyd fra en fjernmikrofon direkte i dine
hereapparater.

Tag en snak med din hgrespecialist om, hvad der er
den bedste lgsning til dig.
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Pleje Af hgreapparat

Hold hereapparatet rent. Varme, fugt og fremmedle-
gemer kan resultere i darlig ydeevne.

® Brug en rensebarste eller en blgd klud til at rense
snavs veek omkring brugerknappen, mikrofonen og
batterirummet. Efterse regelmaessigt modtageren,
gresneglen eller grespidsen og voksbeskyttelsen.

® Brug aldrig vand, oplesningsmidler, rengeringsvae-
sker eller olie til at renggre hereapparatet.

Herespecialisten kan give yderligere oplysninger om
flere vedligeholdelsesprocedurer for hgreapparatet,
hvis du har brug for det.
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Standard Slange Tynd slange

1. Skru slangen af spidsen pa
hereapparaterne.

1. Adskil den brugertilpasse-
de greprop fra BTE'et ved
forsigtigt at treekke slan-

2. For en renser igennem
gen veek fra grekrogen.

slangen startende i den
ende, der lige er taget

af hereapparatet, indtil
den stikker ud af slangens
anden ende.

® Brug en blad, fugtig
klud eller en rensebgr-
ste til at rense snavs
veek fra den brugertil-
passede greprop

Baorst snavset vaek, for renseren fjernes.

e Vask den brugertil-
passede greprop med
varmt seebevand

4. Renger gresneglen/grespidsen med en ter klud
eller barste.

5. Oresneglen/grespidsen kan eventuelt vaskes
i varmt seebevand. Fjern gresneglen/grespid-

* Anvend aldrig oples-

ningsmidler sen fra slangen, for den vaskes. Lad den terre
2. Fer den brugertilpassede greprops slange pa natten over.
BTE-grekrogen, nar den er helt ter. 6. Nar den tynde slange er helt ter, saettes den pa
Herespecialisten kan give yderligere oplysninger om hereapparatet.
flere vedligeholdelsesprocedurer for hgreapparatet, Nyttige rad

hvis du har brug for det.
¢ Kontroller, at den brugertilpassede greprop/eres-

neglen/grespidsen og slangen er helt terre, for de
igen sluttes til hereapparatets grekrog.
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® Nar du ikke har hgreapparaterne p3, skal du abne
batterideren for at lade eventuel fugt fordampe.

e Skil ikke hgreapparaterne ad, og indfer ikke rense-
veerktajet i dem.

¢ Nar de ikke er i brug, skal batterierne fiernes helt.
Anbring hereapparaterne i opbevaringsaesken, og
opbevar dem:

— tort og sikkert

— veek fra direkte sollys eller varme for at undga
ekstreme temperaturer

— hvor du let kan finde dem

— utilgeengeligt for bern og dyr

Service og reparation

Hvis dit hereapparat af en eller anden grund ikke
fungerer korrekt, skal du IKKE forsage at reparere det
selv. Det er ikke blot sandsynligt, at du ugyldigger
eventuelle gaeldende garantier eller forsikringer, du
kan ogsa let forarsage yderligere skader.

Se mulige lgsninger i vejledningen pa naeste side, hvis
hereapparaterne fejlfungerer eller fungerer darligt.
Kontakt hereeksperten for at fa rad og hjzelp, hvis pro-
blememne fortseetter. Mange almindelige problemer
kan lzses med det samme pa hereekspertens kontor
eller klinik.
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Fejlfinding

SYMPTOM

Ikke
tilstreekkelig
hgj lyd

Inkonsistent
ydeevne

Uklar,
forvreenget
ydeevne

Virker ikke

MULIGE

ARSAGER

Lavt batteri

Blokeret greprop/
oresnegl/grespids

#ndret hgrelse

Ansamling af snavs

Lavt batteri

Blokeret greprop/
slange/eresneg|

Lavt batteri

Blokeret greprop/
slange/eresneg|

Hereapparatet traen-
ger til reparation/
vedligeholdelse

Lavt batteri

Blokeret greprop/
slange

Krellet slange

LOSNINGER

Udskift batteriet

Renger, eller udskift
voksbeskyttelsen efter
behov

Kontakt hareeks-
perten

Renger bade mikro-
fon og modtager
med en bgrste

Udskift batteriet

Renger, eller udskift
voksbeskyttelsen efter
behov

Udskift batteriet

Renger, eller udskift
voksbeskyttelsen efter
behov

Kontakt hgreeks-
perten

Udskift batteriet

Renggr, eller udskift
voksbeskyttelsen efter
behov

Kontakt hareeks-
perten
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Hereeksperten vil anbefale et passende program,
der skal hjeelpe dig med at tilpasse dig til det nye
horeapparat. Det kraever gvelse, tid og talmodighed
for hjernen at tilpasse sig til de nye lyde, som hare-
apparaterne leverer. Harelsen er kun en del af den
made, vi deler tanker idéer og felelser. Mundaflees-
ning, ansigtsudtryk og armbevaegelser kan afhjeelpe
lzeringsprocessen og veere et supplement til forstaerk-
ningen alene og manglerne ved den.

Gennemga falgende enkle kommunikationstips:
Til dig

* Ryk teettere pa, og se pa taleren

¢ Sid ansigt til ansigt i et stille rum

* Prov forskellige placeringer for at finde det bedste
sted at lytte

® Minimer distraktioner

¢ Baggrundsstgj kan veere frustrerende i begyndel-
sen. Husk, at du ikke har hert dem i et stykke tid

¢ Forteel andre om dine behov. Husk pa, at andre ikke
kan ,se” dit hgretab

¢ Sgrg for at udvikle realistiske forventninger til, hvad
hereapparaterne kan og ikke kan
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® Bedre hgrelse med hereapparater er en tilleert
feerdighed, der kombinerer gnske, avelse og talmo-

dighed

Til familie og venner

Din familie og dine venner er ogsa bergrt af dit hg-
retab. Bed om, at de:

e far din fulde opmaerksomhed, fer de begynder at
tale

e ser pa dig eller sidder ansigt til ansigt i et stille rum

e taler tydeligt og i en normal hastighed og et
normalt leje. Raben kan faktisk ggre forstaelsen
vanskeligere

¢ omformulerer sig i stedet for at gentage de samme
ord. Det kan veere lettere at forsta andre ord

® minimerer distraktioner, mens de taler
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Sikkerhedsoplysninger

TILSIGTET BRUG: Et hereapparat med luftledning er en baerbar
lydforsteerkende enhed, der er beregnet til at kompensere for nedsat harelse.
Hereapparater leveres i mange forsteerkningsgrader, der passer til behandling af
horetab fralet til sveert.

Hereapparaterne er designet til at fungere i offentlige miljger og boligmiljger og
er designet til at overholde internationale emissions- og immunitetsstandarder for
elektromagnetisk kompatibilitet for medicinsk udstyr. Det er dog stadig muligt,

at du kan opleve interferens forarsaget af forstyrrelser i steerkstramsledninger,
metaldetektorer i lufthavne, elektromagnetiske felter fra andet medicinsk udstyr,
radiosignaler og elektrostatiske udladninger.

Hvis du anvender andet medicinsk udstyr eller har medicinske implantater som
f.eks. defibrillatorer eller pacemakere og er bekymret over, om dine hareappa-
rater kan interferere med dit medicinske udstyr, bedes du kontakte din leege
eller producenten af dit medicinske udstyr for at fa op-lysninger om risikoen for
interferens.

Du mé ikke have hgreapparaterne pa under en MR-scanning eller i et hyperbarisk
kammer. Horeapparaterne er klassificeret som en type B anvendt del under IEC
60601-1-standarden for medicinsk udstyr. Hereapparaterne er ikke fuldt certifice-
rede til at fungere i eksplosive atmosfaerer, som kan forekomme i kulminer eller
visse kemiske fabrikker.

@'95 /H/SO °C Horeapparaterne skal opbevares inden for temperatur- og
10 «
o fugtighedsomrader fra —-4°C (-40 °F) til +60 °C (140 °F) og 10-95 %
relativ fugtighed.
Hereapparaterne er designet til at fungere ud over de temperaturomréader, der er
behage-lige for dig, fra hej kulde op til 50 °C (122 °F).
Forholdsregler:
* Hvis opladeren er varm, skal du ikke rere ved den fer den er kold
® Hvis produktet ikke virker, skal du ikke skille det ad. Send det venligst til
reparation.
* Holdes uden for berns reekkevidde. Indtag ikke nogle dele af produktet,
inklusive terremiddel, rengaringsremedier osv.

¢ Alle ledninger og AC-adaptorer skal vaere godkendt af et Nationalt aner-
kendt testlaboratorie.

Anvendelse i fly

De tradlase kapaciteter, som dine hgreapparater kan indeholde, kan anvendes pa
et fly som hereapparat og er undtaget fra de regler, der gaelder for andre person-
lige elektroniske hjeelpemidler pa et fly. Din smartphone skal szettes i flytilstand
eller slukkes.
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International brug

Hereapparaterne er godkendite til at fungere ved en radiofrekvens, der er specifik
for dit land eller omrade og er maske ikke godkendt til brug uden for dit land
eller omrade. Vaer opmaerksom pa, at funktion under internationale rejser kan
forarsageinterferens til andre elektroniske instrumenter, eller andre elektroniske
instrumenter kan forarsage interferens til dine hereapparater

Det er et lovkrav, at vi skal give falgende advarsler:

ADVARSEL: Anvendelse af tradlose hareapparater direkte ved siden af an-
det elektronisk udstyr skal undgas, fordi det kan resultere i forkert ydeevne. Hvis
en sadan anvendelse er nedvendig, skal du bemaerke, om dine hareapparater og
det andet udstyr fungerer normalt.

ADVARSEL: Brug af tilbehar, komponenter eller reservedele ud over dem,
der leveres af producenten af hareapparaterne, kan resultere i sgede elektromag-
netiske emissioner, nedsat elektromagnetisk immunitet og forringet ydeevne.

ADVARSEL: Hvis barbart radiofrekvent kommunikationsudstyr anvendes
teettere end 30 cm (12 tommer) fra dit hereapparat, kan det resultere i forringet
ydeevne for dit hareapparat. Hvis dette sker, skal du bevaege dig vaek fra kommu-
nikationsudstyret.

VIGTIGE OPLYSNINGER
TIL NYE HOREAPPARATSBRUGERE:

Et hereapparat vi ikke gendanne en normal herelse og vil ikke forhindre eller for-
bedre en nedsat herelse, der skyldes organiske tilstande. Brug af et hareapparat
er kun en del af harerehabiliteringen og skal maske suppleres med haretraening
og undervisning i mundafleesning. | de fleste tilfeelde er det ikke muligt for en
bruger af drage fuld nytte af sit hareapparat hvis det kun benyttes sjeeldent. Der
skal udvises seerlig omhu med valg og tilpasning af et hgreapparat, hvis maksimale
lydtrykniveau overstiger 132 decibel, fordi der kan veere risiko for at nedszette den
resterende herelse for brugeren af hgreapparatet.

OBS:

Hereeksperten kan ogsa tilbyde relevant opfelgende behandling. Det er vigtigt, at
du felger hareekspertens rad og anvisning for en sadan behandling.

Nogle brugere af hareapparater har rapporteret en summende lyd i deres hare-
apparater, nar de anvender mobiltelefoner, hvilket indikerer, at mobiltelefonen og
hereapparatet maske ikke er kompatible. I henhold til ANSI C63.19-standarten
(ANSI C63.19-2007 American National Standart Methods of Measurements of
Compeatibility

Between Wireless Communication Devices and Hearing Aids) kan kompabiliteten
mellem et bestemt hareapparat og mobiltelefonen forudsiges ved at fgje klas-
sificeringen for hareapparatets immunitet til klassificeringen for mobiltelefonens
emissioner. Summen af hareapparatets klassificering til 2 (M2/T2) og en telefons
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klassificering til 3 (M3/T3) ville f.eks. resultere i en kombineret klassificering pa
mindst 5, som ville give ,normalt brug”.

Til patienten

Et instrument til behandling af tinnitus er et elektronisk instrument, der er
beregnet til at generere stgj med en tilstreekkelig intensitet og bandbredde til
at behandle ringen for grene. Det kan ogsa anvendes som en hjeelp til at here
eksterne lyde og tale.

TINNITUS TERAPI - KONCEPT OG FORDELE
Multiflex Tinnitus Teknologi kan bruges som et led | behandlingen af tinnitus.
Multiflex Tinnitus Teknologi spiller hvid stej gennem hereapparatet.

Multiflex Tinnitus Teknologi er programmeret efter dit haretab og din praeferen-
cer, og din herespecialist kan justere pa lyden sa den passer til dig.

Multiflex Tinnitus Teknologi kan give en midlertidig lindring af din tinnitus.

TEKNISKE DATA FOR TINNITUSCAUTION:
Maksimalt output for Multiflex-tinnitusteknologi = 87 dB SPL (typisk) ved méling i
en 2cc koblingsanordning ifelge ANSI $3.22 eller IEC 60118-7.

TEKNISK BESKRIVELSE AF TRADL@S TELEGRAFI

Dit hegreapparat kan indeholde en radiomodtager, der fungerer i 2.4-2.4835
GHz frekvensbandet med en maksimal effektiv stralingseffekt pa —13dBm med
transmissionsmodulationstype GFSK. Modtagersektionen af radioen har en
bandbredde pa 15MHz.

Denne hareapparatmodel er testet for og har bestaet falgende emissions- og
immunitetstests:

® |EC 60601-1-2 udstralingskrav for en gruppe 1 klasse B-anordning som
angivet i CISPR 11.

® Udstralet RF-immunitet ved et feltniveau pa 10 V/m mellem 80 MHz og
2,7 GHz tillige med hgjere feltniveauer fra kommunikationsudstyr som
angivet i tabel 9 i IEC 60601-1-2.

* Immunitet over for stremfrekvensmagnetfelter ved et feltniveau pa
30 A/m.

* Immunitet over for ESD-niveauer pa +/- 8 kV foretaget udladning og
+/- 15 kV luftudledning.
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WIRELESS Notices

BTE 13

FCC ID: EOA-24LIVIOB13A
IC: 6903A-24LIVIOB13A

EU BEMZARKNNG

Hermed erkleerer Starkey Hearing Technologies at denne hgreapparatmodel er |

overens-stemmelse med de grundleeggende krav og andre relvante anvisninger |
Direktiv 2014/53/EU. En kopi af deklarationen kan fas pa nedenstaende adresse,
eller hentes fra docs.starkeyhearingtechnologies.com

Starkey Hearing Technologies
6700 Washington Ave. South
Eden Prairie, MN 55344 USA sl

Starkey Laboratories (Germany) GmbH
Weg beim Jager 218-222
22335 Hamburg

Germany

E Affald fra elektroniske
enheder skal handteres efter

W okale regler

@ Se Manualen

Beskyt mod vand

INSTRUKTIONER FOR AFSKAFFELSE AF ELEKTRONISK AFFALD

Starkey Hearing Technologies opmuntrer til, og the EU kreever, at dine hgreappa-
rater afskaffes via den lokale procedure for afskaffelse af elektronisk affald.

Vedlaeg venligst denne manual nar du sakffer dig af med apparaterne.
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