Neuro Platform

QUICKTIP
TeleHear

Portal og systemopsaetning

Folg disse 4 simple trin for opsaetning af TeleHear-fjernjustering.

Trin 1: Etabler din TeleHear-portal

Telehear-portalen fungerer som et kontrolcenter for hereapparatspecialisten/
klinikken, hvor det er muligt at foretage fjernjustering og foretage diverse

. . TeleHear
administrative opgaver.

i Log ind for fjerntilpasning og
Opseetning af portal patientbehandiing.

(2]
(3]

®0

Veelg en person til at oprette TeleHear-portalen. Denne person Email
vil fungere som hovedadministrator. [

adgangskode

Abn Pro Fit og vaelg Registrer din klinik. [Fig. 1]

YourDin webbrowser dbner TeleHear-registreringswebsitet.
Farste trin vil veere at oprette en administrator. SR )

Mye konti, registrer din klinik.

Note: TeleHear understotter nyeste version af Microsoft Edge
og Google Chrome Figur 1

Indtast en gyldig mailadresse og veelg et password der er 8 til 20
alfanumeriske tegn lang, og indeholder bade sma og store S S S
bogstaver, ét tal, og ét specialtegn. Dette password skal bruges af i
administratoren til at logge ind p& portalen senere. [Fig. 2]

Note: Hvis mailadressen er forbundet til en anden kiinik, vil du 14
beskeden "en konto med denne mailadresse eksisterer allerede”. L) e
Hvis du ikke kan huske dit password, kan du ved loginskaermen Flgur 2
veelge "Glemt Adgangskode?" og nulstille dit password.

Savtaz stgar b

Tryk Registrer og du vil nu fa tilsendt et bekraeftelseslink pa din indtastede mailadresse.
Tiek din mail, og tryk pa bekraeftelseslinket for at bekraefte din konto. Linket er gyldigt i 72 timer.

Note: Hvis du ikke har modtaget en mail inden for 5-10 minutter, sa tiek din spam-/uensketfolder. Hvis du
fortsat ikke finder mailen, kan du veelge at fa den gensendt pa sidste registreringsside i TeleHear. Hvis du
forsoger at logge ind uden bekraeftelse, vil der blive sendt en ny registreringsmail. Hvis din kontro ikke
bekraeftes indenfor 3 dage, slettes den.

TeleHear &bner nu en registreringsskaerm i din browser. Veelg Fortsaet registrering af konto. [Fig. 3]
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Trin 1: Etabler din TeleHear-Portal (fortsat)

Praksisoplysninger .

0 Skriv  dit kontonummer, kliniknavn, adresse, r—
telefonnummer og hjemmeside (hvis muligt). [Fig. 4] o
Note: Noget af denne information vil vaere synlig =
p& hareapparatbrugeren app. Kun én klinik kan )
oprettet, men flere lokationer kan tilfgjes. L
Hereapparatspecialister kan kun tilfgjes én Figur 4
lokation.

@® Tryk Nesste

Steder _

o Hvis din klinik har mere end én lokation, kan du tilfgje disse | -
ved at vaelge +Tilfgj [Fig. 5] B e

9 Skriv kliniknavn, adresse, telefonnummer og hjemmeside - ém
(hvis muligt). Flgur 5

@ Vzig Gem Sted.
Note: Du kan redigere eller slette steder ved at klikke pa dem.

e Huvis ikke der skal tilfgjes flere steder, veelg da Neeste. [Fig. 5]

Brugere (hgreapparatspecialister) T

En administrator kan tilfaje flere brugere til klinikken. For at tilfaje bruger: 5 -
Veelg +Tilfgj [Fig. 6] o
Indtast brugerens navn, mailadresse og lokation. Figur 6

Hvis det @nskes, kan brugeren gares til administrator ved at saette flueben ved .

Note: En administrator kan redigere eller tilfoje nye brugere.

© 00600

Veelg Gem bruger.
Note: Hvis brugeren allerede har en TeleHear-konto, vil der komme en besked om at brugeren

allerede tilhorer en anden organisation.

®

Et bekreeftelseslink vil blive sendt til mailadressen for brugeren. Brugeren skal &bne denne mail og bekraefte
deres information, for de kan logge pa TeleHear. Hvis ikke de kan finde mailen, s& bed dem tjekke deres
spamfolder. Bekraeftelsesmailen er gyldig i 72 timer.

@ For at tilfoje flere brugere, gentag til 1-5.

Note: Du kan redigere eller slette brugere ved at klikke pa dem. Du kan ikke slette administratoren,
medmindre det er den sidste bruger i hele klinikken. Hvis du sletter administratoren, deaktiveres klinikken.

Next.Hvis der ikke skal tilfojes flere brugere, tryk Neeste [Fig. 6]

®@Q

Nar du har oprettet din praksis, bliver du omdirigeret til TeleHear-portalen.

Note: Administratorer kan tilfgje og redigere steder under Min Praksis.



Trin 2: Inviter hgreapparatsbrugeren til TeleHear

Invitationskoden danner en sikker, cloudbaseret forbindelse mellem hereapparatsbruger og -specialist.
Denne kode genereres én gang pr. bruger og bruges kun under opsatning. En kode kan genereres med eller
uden horeapparaterne tilsluttet softwaren. Koder er gyldige i tre dage, og hver bruge skal have en unik kode.
Noter invitationskoden til senere brug.

Veelg hereapparatsbrugeren i NOAH for at lave en brugerfil for dem.

Abn Pro Fit. P

Udfyld dine loginoplysninger og veelg Log ind [Fig. 7] s

MoahLink Wirelezs

© 0000

telefonnummer. [Fig. 10]

Indtast brugerens telefonnummer og veelg Inviter [Fig. 8]

Koden kan gensendes ved at vaelge Send igen. [Fig. 9]

Den unikke invitationskode sendes pr. SMS til det indtastede

MoahLink Winskess o afbrut

Invitationskoden vil vises i Pro Fit, sammen med en gron Inviteret-indiktator.
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Figur 10

Trin 3: Aktiver fjernjustering i My Starkey
Invitationskoden kan indtastes i My Starkey-appen. Brugeren skal - e
have seneste version af My Starkey, samt et kompatibelt smart- A
device. MErE
a V%lg Mere. o Christian
9 Veelg TeleHear. @ Konto ? Fa hjalp hvor

o App- 1 som helst
@® Velg Jeg har en kode. indstillinger S forbidie famed

@ Om og privatliv >
@ Hjzlpecentar >

% TeleHear 9 >

= Pamindelser >

# s F =0

din hareapparatspecialist, 53
du kan 4 direkte hjzelp via
videosamtaler ved hjsslp af
en kode, der sendes til dig.

Jagharen kode 3

Har du ikkz en kode? Kontakt
wenligst din @sapoarstspecialict.



Trin 3: Aktiver fjernjustering i My Starkey (fortsat)

@ Indtast kode fra SMS

@ Brugeren vil nu blive spurgt om du ma tilga deres e
ngiv vanligst den G-cifreda

oplysninger, tryk Accepter. kad. som din

hereapparalspecialisl har givet

Annuller  Tilfaj professionel

dig.

@ Klinikken vil nu kunne ses i My Starkey. Lol 7] alls ][+ ][ o

Har o ikie e kade? Kentakt vee gat

Opsatnlngen er fuldfgrt. din hereapparatspecis st
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Trin 4: Bekreaeft invitationsstatus (valgfri)
For at bekreefte brugeren er korrekt sat op til en live fjernjustering::
0 Log ind pa TeleHearPortal.com (link i Pro Fit).
g TeleHear-portalen dbner nu i patientsektionen.
NOTE: Her kan du se alle horeapparatbrugere du har inviteret til TeleHear.

9 Sag efter brugeren navn i sogefeltet eller brugerlisten.

& e TeleHear
Din
hereapparatspecialist

Y Starkey Danmark

Tilfa)
hercapparatspecialist

Fjerntilpasning

™ Start session

Hjzzlpeanmadning

Far oo somicoker om higely, sobelsles
det, az du karar Se vtk farst for st
bekr=ftz. at cire haresoparater
funnerer.
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NOTE: Hvis ikke du finder brugeren, er det muligt at der ikke er blevet genereret en kode korrekt, koden er

over 3 dage gammel, eller brugeren har afvist tjenesten i sin app.

@ Se statuskolonnen

Inviteret: Koden er blevet genereret inden for de seneste tre dage, men er ikke blevet indtastet i

My Starkey-appen endnu.

Tilmeldt: Heoreapparatbrugeren har indtastet koden korrekt, og er nu klar til fijernjustering.

NOTE: Du kan kun foretage en fiernjusteringssession med horeapparatbrugere der har "tilmeldt"-status. Det kan

tage op til 10 minutter, for en brugers status er sendret i TeleHear-portalen.

The app may look slightly different depending on your phone

ries. Google Play Store is a trademark of Google, LLC
Inc
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